Ogolne warunki swiadczenia ustug i dostaw
przez
DPH Display sp. z 0.0.,
ul. Zakopianska 7, 03-934 Warszawa
NIP: 1132962009
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem: 0000716115
kapitat zaktadowy: 180.000,00 zt
obowigzujgce od dnia 27.03.2019 r.

§1

Definicje

Ogodlne Warunki — niniejsze Ogdlne Warunki $wiadczenia dostaw i ustug przez DPH Display sp. z 0.0.

Wykonawca - DPH Display sp. z o.0., ul. Zakopianiska 7, 03-934 Warszawa, NIP: 1132962009,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS
pod numerem: 0000716115, kapitat zaktadowy: 180.000,00 zt.

Klient — podmiot bedacy przedsiebiorcg, ktéory w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej ztozyt Zapytanie ofertowe i przyjat Oferte przez ztozenie Zaméwienia na wytworzenie lub
wytworzenie i dostarczenie Produktu przez Wykonawce a Zamédwienie to zostato potwierdzone przez
uprawniong osobe ze strony Wykonawcy.

Umowa — umowa, w ramach ktérej Klient zamawia wytworzenie lub wytworzenie i dostarczenie
Produktéw, zobowigzuje sie do odebrania produktu i zaptaty umdwionego wynagrodzenia,
Wykonawca za$ zobowigzuje sie do wytworzenia lub wytworzenia i dostarczenia Produktu. Umowa
zawierana jest poprzez przyjecie przez Klienta Oferty przedstawionej przez uprawnionego
przedstawiciela handlowego Wykonawcy, w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe, co zostanie
potwierdzone przez uprawniong osobe ze strony Wykonawcy - moze by¢ zawarta w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci e-mail z tym zastrzezeniem, ze do zawarcia umowy ktérej ogdlna wartosé
przekracza 150 000 zt wymagana jest zgoda zarzagdu Wykonawcy.

Strony — faczne okreslenie Wykonawcy i Klienta, pomiedzy ktérymi zostata zawarta lub ma zostac
zawarta Umowa.

Zapytanie ofertowe — pytanie Klienta o mozliwosc przygotowania Oferty, skierowane do Wykonawcy
za posrednictwem poczty e-mail, telefonicznie lub osobiscie, zawierajgce dane konieczne do
sporzadzenia Oferty przez Wykonawce.

Oferta — oswiadczenie Wykonawcy skierowane do Klienta w odpowiedzi na Zapytania ofertowe,
okreslajgce szczegdtowe warunki wytworzenia lub wytworzenia i dostarczenia Produktu, ktore Klient
moze przyjgé, co bedzie réwnoznaczne ze ztozeniem Zamowienia i zawarciem Umowy pomiedzy
Stronami.
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Zamowienie — oswiadczenie Klienta skierowane do Wykonawcy o przyjeciu Oferty przedstawionej
przez Wykonawce, w formie wiadomosci e-mail lub doreczone osobiscie w formie pisemne;j,
obejmujace rowniez zgode na zwigzanie Ogdlnymi Warunkami potwierdzone przez uprawniong osobe
ze strony Wykonawcy.

Produkt/Produkty — produkt/produkty wytworzony/e w ramach przedsiebiorstwa prowadzonego
przez Wykonawce, w procesie realizacji Umowy, w szczegdlnosci standy reklamowe, opakowania,
mapy, plakaty, ulotki, foldery.

Dostawa — przemieszczenie partii Produktow od Wykonawcy do Klienta. Przemieszczenie odbywa sie
W wyznaczone miejsce w okreslonym terminie na ustalonych wczesniej zasadach INCOTERMS.

Wz6r kolorystyczny — prébna odbitka w postaci certyfikowanego wzorca kolorystycznego stuzgca jako
wzér do zaakceptowania przez Klienta lub wzér dostarczony przez Klienta, na podstawie ktérego, w
najszerszym mozliwym zakresie, Umowa powinna zosta¢ wykonana.

Materiaty graficzne — pliki graficzne do druku oraz ich podglady przygotowane wedtug specyfikacji
dostarczonej przez wykonawce.

Reklamacja — oswiadczenie Klienta skierowane do Wykonawcy w przypadku stwierdzenia wady
Produktu, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie pisemnej, wskazujgce w szczegdlnosci
nastepujgce dane: rodzaj wady Produktu, okolicznosci oraz termin wykrycia wady Produktu, tres¢
zadania Klienta w przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji.

§2

Zakres zastosowania

1. Postanowienia Ogdélnych Warunkéw majg zastosowanie do wszelkich uméw wytworzenia lub
wytworzenia i dostawy Produktéw, zawartych przez Wykonawce z Klientem, bez wzgledu na forme
ztozenia Zamdwienia przez Klienta, chyba ze ktdrekolwiek z tych postanowien zostaty przez Strony
wyraznie wytgczone lub zmodyfikowane w odniesieniu do konkretnej Umowy na wykonanie ustug
lub wykonanie ustug i dostawy.

2. Potwierdzenie przyjecia Oferty przez Klienta jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta
na wykonanie ustugi i dostawe zgodnie z Ogdélnymi Warunkami.

3. Ustugi swiadczone przez Wykonawce obejmuja:
e Projektowanie materiatéw reklamowych,
e Projektowanie i sktad graficzny,
e Wykonywanie makiet materiatow reklamowych,
e Druk plano,
e Produkcja materiatéw reklamowych kartonowo-tekturowych oraz permanentnych,
e Co-packing,
o Magazynowanie towaru,
e Dostawa wyrobu — na wczesniej ustalonych zasadach INCOTERMS.
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Zawarcie Umowy

1. W celu nawigzania wspodtpracy, Klient sktada Zapytanie ofertowe Wykonawcy — tj. kontaktuje sie z
Wykonawcg telefonicznie, pisemnie, w formie wiadomosci e-maila lub przekazuje uprawnionemu
przedstawicielowi Wykonawcy na spotkaniu w formie ustnej swoje zapotrzebowanie.

2. Wykonawca przedstawia Klientowi Oferte obejmujgcg w szczegélnosci:
- okredlenie wyrobu,
- specyfikacje,
- cene,
- nakfad,
- mozliwy termin realizacji liczony w dniach roboczych,
- koszty ewentualnej dostawy.
Jednoczesnie Wykonawca dostarcza Klientowi w umdéwionym wczes$niej terminie makiete do
zaakceptowania oraz na zyczenie Klienta wzér kolorystyczny.

3. W przypadku niemoznosci przygotowania Oferty, z uwagi na brak informacji koniecznych do jej
sporzadzenia, Wykonawca moze zwréci¢ sie do Klienta z prosbg o uzupetnienie Zapytania
ofertowego.

4. Przedstawiona przez Wykonawce Oferta wygasa po uptywie 30 dni, chyba Ze jej tres¢ stanowi
inaczej.

5. Oferta moze by¢ przyjeta jedynie w catosci, bez mozliwosci wprowadzenia zmian ze strony Klienta.
Wprowadzenie przez Klienta zmian w Ofercie uznaje sie za nowe Zapytanie ofertowe.

6. Wraz z Ofertg Klient otrzyma Ogdlne Warunki w formie zatgcznika. Ponadto petna tres¢ Ogdlnych
Warunkéw jest stale udostepniana na stronie internetowej Wykonawcy

www.dphcompany.com/regulamin.

7. Po zaakceptowaniu Oferty, Klient przesyta Wykonawcy Zamoéwienie w formie wiadomosci
elektronicznej, co jest rdwniez jednoznaczne z akceptacjg Ogdlnych Warunkow.

8. Warunkiem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez uprawniona osobe ze strony Wykonawcy
przyjecia Zamdwienia.

9. Termin realizacji Umowy okreslony w Ofercie obowigzuje pod warunkiem terminowego
dostarczenia przez Klienta materiatéw.

10.Makieta dostarczona Klientowi do zaakceptowania jest odbierana przez Wykonawce i stanowi wzér
produkcyjny, chyba ze Strony ustalg inaczej.
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Proces realizacji Umowy

1. Obowigzek dostarczenia kompletnych, prawidtowo przygotowanych i wysokiej jakosci materiatéw,
niezbednych do wykonania Umowy, obcigza Klienta. Za kompletne, prawidtowo przygotowane
materiaty uwaza sie materiaty w postaci elektronicznej do przygotowania form drukowych w
technologii CTP, przygotowane zgodnie z technicznymi wskazéwkami Wykonawcy - zatgcznik nr 1.

2. Wykonawca nie odpowiada za wady w Produkcie ani opdznienia w produkcji, spowodowane
niewtasciwym przygotowaniem lub nienalezytym przekazaniem materiatéw dostarczonych przez
Klienta, o ktédrych mowa w pkt. 1.

3. Wykonawca odpowiada za jako$¢ materiatow podtoza uzytego do realizacji Umowy.

4. Klient zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw, o ktérych mowa w pkt. 1 w terminach
wynikajgcych z uzgodnionego harmonogramu.

5. W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce dostarczonych przez Klienta materiatéw, o
ktérych mowa w pkt. 1, Klient jest zobowigzany do przestania nowych materiatéw, odpowiedniej
jakosci w terminie do 48 godzin.

6. Wykonawca nie odpowiada za tres¢ materiatéw, o ktérych mowa w pkt. 1, dostarczonych przez
Klienta, ani za ich merytoryczng poprawnos¢.

7. Klient jest odpowiedzialny za to, ze dostarczone przez niego materiaty, o ktérych mowa w pkt. 1,
nie naruszajg praw 0sob trzecich, a jego dziatania zwigzane z realizacjag Umowy nie stanowig czynu
nieuczciwej konkurencji, ani nie naruszajg przepisow prawa.

8. W przypadku powziecia wiadomosci przez Wykonawce o tym, ze dostarczone przez Klienta
materiaty, o ktérych mowa w pkt. 1, naruszajg prawa oséb trzecich, lub realizacja Umowy stanowi
czyn nieuczciwej konkurencji, Wykonawca ma prawo podjgé wszelkie dziatania, jakie uzna za
stosowane w takiej sytuacji, w tym ma prawo wstrzymania sie z realizacjg Umowy.

9. Za dzien rozpoczecia wykonywania ustug przez Wykonawce, od ktérego liczy sie wszelkie terminy
nakfadajgce obowigzki na Wykonawce w ramach danej umowy, uwaza sie dzien dostarczenia
materiatow przez Klienta, o ktérym mowa w pkt. 1.

10.Wymagane jest dotgczanie proofa kontraktowego do kazdego arkusza. Podstawg do uznania proofa
za proof kontraktowy jest jego certyfikacja. W przypadku akceptacji druku na maszynie przez Klienta
materiatem wzorcowym dla maszynisty staje sie arkusz zaakceptowany i podpisany przez Klienta.
Jezeli Klient nie dostarczy prooféw kontraktowych, to druk zostanie wykonany, tak aby byt
maksymalnie biski wzorca wykonanego przez drukarnie, opierajac sie o norme ISO 12647-2, dla
danej grupy papieru. Kolorystyka gotowego wyrobu powinna by¢ jak najbardziej zblizona do
kolorystyki wykonanego proofa uwzgledniajgc jakos¢ surowca, oraz metody korcowego
uszlachetniania arkusza.Druki z poprzednich edycji nie stanowig proofa, mogg stanowi¢ jedynie
punkt odniesienia dla maszynisty. Metody kontroli: Ocena wizualna zgodnosci BARWY pomiedzy
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wydrukiem a proofem wykonana na stanowisku kontrolnym. Pomiar densytometryczny gestosci

pola petnego +/- 0,1.

11.Strony przy zawieraniu Umowy mogg uzgodnié, ze Wykonawca wykona wzér kolorystyczny w
oparciu o materiaty dostarczone przez Klienta, o ktérych mowa w pkt. 1, ktéry bedzie podlegat
zatwierdzeniu przez Klienta.

12.Termin wykonania Umowy przedtuza sie o czas zatwierdzenia wzoru kolorystycznego przez Klienta.
Klient zobowigzuje sie do kontroli i zatwierdzenia wzoru kolorystycznego przedstawionego przez
Wykonawce w siedzibie Wykonawcy lub dostarczenia wtasnego wzoru kolorystycznego do siedziby
Wykonawcy. Klient jest uprawniony do jednokrotnego zgtoszenia zastrzezen do przedstawionego
wzoru kolorystycznego. W przypadku braku stanowiska co do akceptacji wzoru kolorystycznego w
terminie 3 dni roboczych od powiadomieniu Klienta przez Wykonawce o koniecznosci takiej
akceptacji, wzér kolorystyczny uznaje sie za zaakceptowany.

13.W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Klienta co do wzoru kolorystycznego, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego przygotowania nowego wzoru kolorystycznego. W takim przypadku
terminy na wykonanie Umowy ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu.

14.Wszelkie opdznienia w dostarczeniu materiatéw przez Klienta, o ktérych mowa w pkt. 1, w stosunku
do uzgodnionego harmonogramu, w tym dostarczenie materiatéw niekompletnych lub wadliwych
upowaznia Wykonawce do wydtuzenia terminu wykonania Umowy o czas wynikty z opdznienia.

15.W sytuacji, o ktérej mowa w punktach poprzedzajacych - o ile niewykonanie zobowigzania przez
Klienta moze utrudni¢ wykonanie lub zawarcie innych uméw przez Wykonawce - jest on
upowazniony alternatywnie do:

e odstgpienia od Umowy bez potrzeby wyznaczenia dodatkowego terminu do wykonania
zobowigzan przez Klienta albo zgdania od Klienta wyrazenia zgody na podwyzszenie ceny,

e wydtuzenia terminu wykonania ustug w granicach niezbednych do utrzymania harmonogramu
wykonania innych umdw, pod rygorem odstgpienia od umowy w przypadku niewyrazenia
zgody na powyzsze.

16. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy sytuacja majatkowa Klienta
bedzie uzasadniata podejrzenie, ze nie spetni on Swiadczenia wynikajgcego z Umowy, w
szczegodlnosci, gdy beda prowadzone przeciwko niemu postepowania sgdowe lub egzekucyjne lub
postepowanie moggce skutkowac ogtoszeniem upadtosci.

17.0swiadczenia o umownym odstgpieniu okreslonym w niniejszej umowie mogg by¢ ztozone
najpdzniej do dnia uzgodnionego wykonania umowy.
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§5
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i Klienta

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wysokiej jakosci druku, na podstawie dostarczonych
materiatéw. Parametry techniczne przygotowania materiatéw znajdujg sie w Zataczniku nr 1 o
nazwie "Opis parametrow technicznych przygotowania materiatéw do produkcji poligraficznej".
Klient wyrazajac zgode na zwigzanie Ogdlnymi Warunkami, zawierajgc Umowe z Wykonawca,
oswiadcza, iz godzi sie na przyjecie tego kryterium jakosciowego dla zamdwionego Produktu.

. Wykonawca nie odpowiada za ewentualne btedy sktadu, z wytgczeniem sytuacji, gdy sktad, famanie,
obrébka tekstowa, graficzna i przygotowanie do naswietlenia sg objete Umowa zawarta pomiedzy
Stronami.

. Klient akceptuje wystgpienie maksimum +/- 1% rdznicy ilosciowej w stosunku do zamawianego
nakfadu, jako prawidtowe wykonanie umowy, zgodnie z normg PN ISO 2859-1.

. Wykonanie ustug lub poszczegdlnych czynnosci w ich ramach moze zosta¢ zlecone przez
Wykonawce podwykonawcom.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu dostawy Klientowi przystuguje
rekompensata w wysokosci 0,1 % wartosci zmdwienia za kazdy dzien zwtoki do chwili dostarczenia
petnego naktadu towaru lub do chwili rozwigzania umowy przez jedng ze Stron.

. W sytuacji zaistnienia sity wyzszej lub stanu wyzszej koniecznosci, Wykonawca ma prawo
odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek skutkéw prawnych, z zachowaniem obowigzku pisemnego
poinformowania Klienta o odstgpieniu od umowy w terminie 5 dni od daty ustania sity wyzszej lub
stanu wyzszej koniecznosci.

. Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy ceny uzgodnionej przy sktadaniu
Zamodwienia, w uzgodnionym terminie. Do ceny zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug
(VAT) wedtug odpowiednich stawek.

. Pfatnos¢ za wytworzenie lub wytworzenie i dostawe Produktéw nastepowata bedzie na podstawie
faktury VAT, opatrzonej 14 — dniowym terminem ptatnosci, chyba ze Strony pisemnie postanowig i
zaakceptujg inacze;j.

. Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego dostarczenia Wykonawcy wszelkich kodéw/danych
niezbednych do wystawienia mu faktury. W przypadku braku tych danych Wykonawca najpdzniej
w terminie do 3 dni od dostawy wystawi fakture, ktérej termin ptatnosci bedzie liczony od tego
wtasnie dnia.

10.W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie ceny w catosci lub w czesci, Wykonawca ma prawo

wstrzymaé sie z realizacjg kolejnego Zamodwienia, jesli zostato ono ztozone, bez ponoszenia
konsekwencji przez Wykonawce.
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§6
Reklamacja

. Procedura reklamacyjna zawarta w niniejszych Ogdlnych Warunkach, stanowi umownga modyfikacje
przepisdw Kodeksu Cywilnego dotyczgcych odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy.
Ogdlne Warunki w sposéb wyczerpujacy regulujg uprawnienia Klienta i odpowiadajgce im
obowigzki Wykonawcy z tytutu rekojmi, w zwigzku z czym wyltaczone jest stosowanie Kodeks
Cywilnego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Produktu powstate z powodu okolicznosci przez
niego zawinionych. Przez wady Produktu nalezy rozumie¢ zaréwno wady jakosciowe jak i wady
ilosciowe. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate po przejsciu ryzyka
uszkodzenia lub utraty Produktu na Klienta.

. Klient zobowigzany jest do dochodzenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu wad Produktu
jedynie w ramach niniejszej procedury, pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu.

. Wadami jako$ciowymi nie sg wady, ktérych nie mozna unikngc¢ z przyczyn technologicznych.

. Reklamacji nie podlegajg réznice pomiedzy Produktem, a prébng makieta wynikajace z réznic w
procesach technologicznych jej wytworzenia.

. Reklamacja jest zgtaszana przez Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie
pisemnej, pod rygorem utraty praw wynikajacych z rekojmi. Klient ma obowigzek wskazania w
szczegoblnosci nastepujacych danych: rodzaj wady Produktu, okolicznosci oraz termin wykrycia wady
Produktu, tres¢ zadania Klienta w przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji.

. Wykonawca powinien w miare mozliwosci kierowac sie sposobem zatatwienia Reklamacji
wskazanym przez Klienta przy zgtoszeniu Reklamacji. W przypadku gdy spetnienie oczekiwania
Klienta bytoby w danym przypadku niemozliwe lub znacznie utrudnione dla Wykonawcy,
Wykonawca bedzie uprawniony do wyboru innego sposobu zatatwienia reklamacji, w szczegdlnosci
poprzez obnizenie ceny.

. Reklamacja co do ilosci dostarczanych Produktéw powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej w
momencie odbioru lub przyjecia towaru.

. Dokumentem potwierdzajgcym zgodnos¢ dostarczonej ilosci produktéw z Umowa jest podpisany
przez Klienta dokument dostawy (WZ, list przewozowy - CMR).

10.W przypadku, gdy Umowa obejmuje wytworzenie Produktu bez dostawy, Klient jest zobowigzany

do odbioru produktu w terminie 14 dni od daty powiadomienia go o gotowosci Produktu do
odbioru.
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11.W przypadku, gdy zgodnie z Umowa Produkty majg zostaé dostarczone na wskazany przez Klienta
adres osoby trzeciej, osoba trzecia jest uprawniona do odbioru Produktu i powinna w imieniu
Klienta zbadac¢ Produkt.

12.W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru Produktéw lub potwierdzenia ich odbioru, uznaje
sie, ze doszto do odbioru Produktéw bez zastrzezen. Nieodebranie Produktu nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty.

13.W przypadku dostawy Produktéw kompletowanych, pakietowych, w opakowaniach zbiorczych lub
zawinietych papierem pakowym uniemozliwiajgcym ich przeliczenie podczas przyjecia/dostawy —
Reklamacja musi zosta¢ przez Klienta zgtoszona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych liczonych od dnia przyjecia towaru.

14.Reklamacje co do jakosci Produktéw powinny byé zgtoszone po rygorem utraty praw wynikajgcych

z rekojmi nie pdzniej niz:

a) 30 dni od daty potwierdzonego przez Klienta dostarczenia Produktow — jesli wykonane zostaty z
wiecej niz 50% masy papierniczej lub jej pochodnych.

b) 60 dni od daty potwierdzonego przez Klienta dostarczenia Produktéw — jesli wykonane zostaty z
wiecej niz 50% wszelkich tworzyw sztucznych lub metali.

c) 45 dni od daty potwierdzonego przez Klienta dostarczenia Produktéw — jesli wykonane zostaty z
innych nieopisanych powyzej surowcéw.

15.W przypadku Produktu dostarczanego czesciami, obowigzek zgtoszenia Reklamacji we wskazanych
wyzej terminach, odnosi sie kazdorazowo do pierwszej i kolejnej partii Produktu.

16.Wady czesci Produktéw nie uprawniajg do reklamowania catosci Produktéw objetych Umowa.

17 Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia Produktéw wadliwych, tak by Wykonawca miat
mozliwo$¢ stwierdzenia istnienia wady. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego przestania
czytelnych fotografii obrazujgcych uszkodzenia i umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia
ogledzin catego naktadu wytworzonego w zwigzku z Umowag, ktdrej dotyczy Reklamacja.

18.Klient traci prawo do zgtoszenia Reklamacji w przypadku nieprawidtowego lub niezgodnego z
zaleceniami Wykonawcy przechowywania, magazynowania i transportu wykonanego Produktu.

19.W zaleznosci od rodzaju sktadu surowcowego Wykonawca zaleca, pod rygorem utraty prawa do
zgtoszenia Reklamacji, przechowywanie towaru z zachowaniem nastepujacych parametrow:
a) Produkty papierowe, wykonane w wiecej niz 50 % z masy papierniczej lub jej pochodnych,
temperatura powietrza od +14 C do + 25 C, wilgotno$¢ powietrza od 45 do 55 procent.
b) Produkty permanentne, wykonane w wiecej niz 50 % z wszelkich tworzyw sztucznych lub
metali, temperatura powietrza od + 5 C do + 25 C, wilgotnos$¢ powietrza od 45 do 55
procent.

20.Wykonawca zobowigzany jest do zajecia stanowiska w sprawie Reklamacji w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. W przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych czynnosci w zwigzku z
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procedurg badania wady Produktu, w szczegdlnosci dokonania ekspertyzy Produktu, termin na
zajecie stanowiska w sprawie Reklamacji ulega wydtuzeniu do 30 dni.

21.W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych lub usterek jakosciowych Wykonawca zobowigzany
jest do ich uzupetniania i wymiany lub naprawy produktéw wadliwych w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o ich zaistnieniu. W przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych
czynnosci w zwigzku z procedurg badania wady Produktu, w szczegdlnosci dokonania ekspertyzy
Produktu, termin na wykonanie zobowigzan przez Wykonawce w razie uwzglednienia reklamacji
ulega wydtuzeniu do 60 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

22.W przypadku zaistnienia potrzeby zbadania wadliwego Produktu, Klient jest zobowigzany do
udostepnienia go na zgdanie Wykonawcy.

23.W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu dostawy, Klientowi przystuguje
rekompensata w wysokosci 0,1 % wartosci Zaméwienia za kazdy dzied zwtoki, do chwili
dostarczenia petnego naktadu towaru lub do chwili rozwigzania Umowy przez jedng ze Stron.

24.W sytuacji zaistnienia sity wyzszej lub stanu wyzszej koniecznosci, Wykonawca ma prawo
odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek skutkdw prawnych, z zachowaniem obowigzku pisemnego
poinformowania Klienta o odstgpieniu od umowy w terminie 3 dni od daty zaistnienia sity wyzszej
lub stanu wyzszej koniecznosci.

25.Whniesienie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania naleznosci za dostarczone
Produkty, w kwocie okreslonej wystawiong i dostarczona drogg mailowg i/lub pocztowg faktura
VAT wraz u ustawowymi odsetkami w przypadku bezzasadnej zwtoki.

26.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji, Wykonawca pokryje koszty, ktére Klient
ponidst w zwigzku z procedura reklamacyjna.

27.W przypadku gdy zgtoszenie Reklamacji byto w oczywisty sposdb nieuzasadnione, Klient jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw, ktére ponidst Wykonawca w zwigzku z procedurg reklamacyjna.

28.Wystgpienie przez Klienta na droge postepowania sadowego, przed wyczerpaniem procedury
reklamacyjnej bedzie uznane za przedwczesne.

§7
Zasady odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
jest ograniczona do kwoty stanowigcej 100 % wartosci wynagrodzenia netto przewidzianego w
Umowie.

2. Strony nie odpowiadajg wzgledem siebie za utracone korzysci.

§8
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Poufnosé

. Obowigzkiem Stron jest zachowanie w tajemnicy tresci Umowy oraz informacji uzyskanych w
zwigzku lub przy okazji wykonywania Umowy, jezeli informacje te stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. w
szczegoblnosci informacje organizacyjne i handlowe.

. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie sg objete informacje powszechnie znane oraz takie, do
ktérych ujawnienia Strona zostata zobowigzana przez organ wtadzy publicznej, w zakresie
obowigzujgcego prawa.

. Strony sg zobowigzane do zachowania poufnosci zaréwno w trakcie realizacji Umowy, jak i
bezterminowo po jej zrealizowaniu, a takze w przypadku niezrealizowania Umowy, pomimo jej
zawarcia.

§9

Postanowienia koncowe

. Zmiana Ogdlnych Warunkéw moze zostaé uwzgledniona w Ofercie, przedstawionej w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail.

. Kazda zmiana Umowy w toku jej realizacji wymaga zachowania formy pisemnej lub formy
wiadomosci e-mail.

. Do wszelkich stosunkéw prawnych zwigzanych ze sktadaniem Zaméwien i realizacja Umoéw, w
szczegolnosci do tresci Zapytania ofertowego, Oferty, Zamowienia, oraz do niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw zastosowanie znajduje prawo polskie.

. Dla wszelkich sporéow powstatych w trakcie zawierania i realizacji Umowy sagdem wtasciwym jest
sad witasciwy dla siedziby Wykonawcy.

. W przypadku, gdyby jedno lub kilka postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw okazato sie
niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznos$¢ i skutecznos$¢ pozostatych
postanowien.

. Wszelkie prawa i obowigzki Klienta wynikajgce z istoty realizowanej Umowy, na podstawie
niniejszych Ogdélnych Warunkdéw, nie mogg zostaé przeniesione przez Klienta na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
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